Elementos para la definicion del Problema

Tema 12635 Apoyo ISN

éCual es la
poblacidon o area de
enfoque?

El Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes cuneta con una plantilla de
trabajadores de 7550 personas.

Descripcién de la |Al no pagar el Impuesto Sobre Nomina no se podran financiar los servicios publicos y
situacion. programas sociales prioritarios para el Estado de Aguascalientes.

Identificar el El salario de los trabajadores se verd disminuido al trasladarles la carga del pago se sus
problema real impuestos, con lo cual se afectarian las finanzas de la familia del trabajador y ocasionaria
incremento en la pobreza.

Problematica Disminucion a los montos de ingresos del Estado.
central
Magnitud del Los trabajadores deberan pagar 52 millones de pesos por asignarles la carga de pago de

problema impuestos sobre ndmina por sus remuneraciones salariales.




Arbol de Problemas

Efecto (estatal)
PDE 2022-2027

Se carece de un Estado Humano e Incluyente

Se tendrian servicios Publicos de mala calidad.

Efectos del

problema
Generar carga fiscal al Gobierno del Estado por no
pagar los impuestos sobre nédmina.
Problema o :
= |Disminucién a los montos de ingresos del Estado.
central
No asignacion de recurso para el pago del Impuesto
Sobre la Nomina.
Causas del _J |Negligencia de los Servidores Publicos por no
problema considerarlo en el presupuesto del afio en curso.

Escasa capacitacion del personal.




Arbol de Objetivos

—

Fin (estatal)
PDE 2022- |~ Contribuir a un Estado Humano e Incluyente

2027 _

Mejora en la prestacidén de Servicios Publicos.

Fines =

Incremento de los ingresos al Gobierno del Estado.

Objetivo

— |Incremento en los ingresos del Estado.
central

Asignacion del recurso para el ejercicio fiscal.

Programar el recurso en el anteproyecto de

Medios -
presupuesto .

Se capacita al personal sobre la importancia del pago
de impuesto sobre nédmina.




Arbol de Objetivos con Alternativas

—

Fin (estatal)
PDE 2022- |~ Contribuir a un Estado Humano e Incluyente

2027 _

Mejora en la prestacidn de Servicios Publicos.

Fines m
Incremento de los ingresos al Gobierno del Estado.
jetiv
Objetivo = |Incremento en los ingresos del Estado.
central

Asignacion del recurso para el ejercicio fiscal.

Programar el recurso en el anteproyecto de

Medios —
presupuesto .

Se capacita al personal sobre la importancia del pago
de impuesto sobre ndmina.




Estructura Analitica

del Programa Presupuestario

Problematica
(Proviene del arbol de problemas)

Se tendrian servicios Publicos de mala calidad

Solucién
(Proviene del arbol de objetivos)

Mejora en la prestacion de Servicios Publicos.

Generar carga fiscal al Gobierno del Estado por no
pagar los impuestos sobre némina.

Incremento de los ingresos al Gobierno del Estado.

Disminucidn a los montos de ingresos del Estado.

Al no pagar el Impuesto Sobre Nomina no se podran
financiar los servicios publicos y programas sociales
prioritarios para el Estado de Aguascalientes.

El Instituto de Servicios de Salud del Estado de
Aguascalientes cuneta con una plantilla de trabajadores
de 7550 personas.

El Apoyo ISN permite que los programas de salud
continten funcionando y ofreciendo una diversidad de

servicios médicos y de salud a la poblacién sin
seguridad social principalmente, y poblaciéon en general
consecuentemente.

El salario de los trabajadores se vera disminuido al
trasladarles la carga del pago se sus impuestos, con lo
cual se afectarian las finanzas de la familia del
trabajador y ocasionaria incremento en la pobreza.

Los trabajadores deberdn pagar 52 millones de pesos
por asignarles la carga de pago de impuestos sobre
ndémina por sus remuneraciones salariales.

No asignacion de recurso para el pago del Impuesto
Sobre la Némina..

El Apoyo ISN ofrece la posibilidad de cuidar el salario
de los trabajadores del Instituto de Servicios de Salud
del Estado, como consecuencia se preserva una
economia digna para los empleados y sus familias

El Instituto de Servicios de Salud del Estado de
Aguascalientes cuneta con una plantilla de trabajadores
de 7550 personas.

Asignacion del recurso para el ejercicio fiscal.

Negligencia de los Servidores Publicos por no

considerarlo en el presupuesto del afo en curso.

Programar el recurso en el de

presupuesto .

anteproyecto

Escasa capacitacion del personal.

Se capacita al personal sobre la importancia del pago
de impuesto sobre némina.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

12635 Apoyo ISN
2025

Nivel

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Método de Calculo

Unidad de
medida

Periodicidad

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a un estado
humano e incluyente
mediante el trato
adecuado y digno a los
usuarios que acuden a
recibir atenciéon médica
en los establecimientos
de salud.

Porcentaje de Satisfaccion,
Trato Adecuado y Digno en
Consulta Externa,
Hospitalizacion y Urgencias

El calculo es una operacion
matematica estandarizada que
arroja el Sistema de la Encuesta
de Satisfaccion, Trato Adecuado
y Digno (SESTAD).

Porcentaje

Anual

Sistema de la Encuesta de
Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno (SESTAD), Secretaria de
Salud, Direcciéon General de
Calidad y Educacién en Salud,
para el afio 2025.

https://desdgces.salud.gob.mx/s
estad/index.php/publico/numeral
ia/rpt_tabla?gobierno=GE00000
101010000&mesurando=MG000
001&periodo=2025018&origen=0

Los servicios de salud
cuentan con avales
ciudadanos, que apoyan en
la  aplicacion de las

encuestas.

Propésito

La poblacién sin
seguridad social del
Estado de Aguascalientes
es atendida en las
unidades del primer y
segundo nivel con
personal médico y con los
insumos necesarios para
su atencién.

Porcentaje de Médicos
Generales y Especialistas por
cada mil habitantes (Poblacion
no derechohabiente)

(Nimero de médicos generales
y especialistas en contacto con
el paciente / Nimero total de la
poblacién no derechohabiente
del estado) * 1,000

Porcentaje

Semestral

Cubos Dinamicos de la Direccién
General de Informacién en Salud
(DGIS), Secretaria de Salud,
para el afio 2025.

Recursos en Salud:
http://www.dgis.salud.gob.mx/c
ontenidos/basesdedatos/da_recu
rsos_gobmx.html

Proyecciones de poblaciéon para
el horizonte 2020-2070,
CONAPO:
http://dgis.salud.gob.mx/conteni
dos/basesdedatos/bdc_poblacion
_gobmx.html

El Instituto de Servicios de
Salud cuenta con personal
médico adecuado e insumos
necesarios, para atender la
demanda poblacional.

Componente

Presupuesto ejercido.

Porcentaje del Gasto Ejercido
en Servicios Personales
Basados en el Impuesto Total

(Recurso financiero ejercido /
Recurso financiero autorizado) *
100

Porcentaje

Anual

Sistema Integral Financiero de
Administracion y Contabilidad
(SIFAC), administrado por la
Direccién de Area de Recursos
Financieros. Concentra la
Direccién de Administracion vy
Finanzas  del Instituto de
Servicios de Salud del Estado de
Aguascalientes, para el afio
2025.

Presupuesto de Egresos del
Estado de Aguascalientes, afio
2025
https://eservicios2.aguascaliente
s.gob.mx/PeriodicoOficial/web/vi
ewer.html?file=../Archivos/1007
7.pdf#page=2

Se cuenta con el
presupuesto suficiente para
los servicios personales
basados en el impuesto
total.

Actividades

Ejecucion del Recurso
Econdémico del Impuesto
Sobre Némina

Porcentaje del Recurso
Financiero Ejercido en el Apoyo
de Némina

(Avance del recurso financiero
realizado / Avance del recurso
financiero programado) * 100

Presupuesto

Mensual

Sistema Integral Financiero de
Administracion y Contabilidad
(SIFAC), administrado por la
Direccién de Area de Recursos
Financieros. Concentra la
Direccién de Administracion vy
Finanzas del Instituto de
Servicios de Salud del Estado de
Aguascalientes, afio 2025.

Presupuesto de Egresos del
Estado de Aguascalientes, para
el afio 2025

https://eservicios2.aguascaliente
s.gob.mx/periodicooficial/web/vi
ewer.html?file=../Archivos/1038
0.pdf#page=2

El Instituto de Salud recibe
el recurso asignado para el
apoyo del impuesto sobre la
némina.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
(MIR)

Datos Generales del Programa Presupuestario (Pp) 2025

Dependencia Nombre del Programa

Ag presupuestario (Pp): 12635. w ISN
Alineacién 560204 Direccidn del Area de Recursos
00043 - Prestacion de Servicios y Prevencidn a la Salud Unidad Ejec Financieros

Institucional:

2.7.1 Porcentaje de poblacién con carencia de
acceso a los servicios de salud.

2.7.2 Reforzar las politicas de salud colectiva,
tomando en consideracidn practicas médicas
tradicionales respaldadas clentificamente, que
icen la deteccion, prevencitn y atencion da
enfermedades, asi como la promocién de la
salud, contribuyendo al bienestar poblacional a
través del Sistema Naclanal de Salud Piblica.

2‘?Gararmweidefedwaisprn‘lemibndela

salud para toda la poblacia

la consolidacion y modemizacién del sistama de

salud, con un enfoque de unit 1 que

cierre las brechas de calidad y oportunidad,

protegiendo el bienestar fisico, tal y social
de la acidn.

2. Desarrollo con Bienestar y
Humanismo

Eje 2.- Estado Humano e 2.1. Programa Estratégico de Salud y Bienestar. 21 .2. Fonalecimi a la atencid édi 2124, Garantizar en todas las unidades
Incluyente Fortalecer el acceso a los servicios de salud de médicas del primer nivel de atencion la
primer y segundo nivel de atencion, con  disponibilidad de personal de salud que de
oportunidad, quidad, i eficacla y servicio a las y los usuarios que acuden a

sﬁuma

e

Mision (Actividad Insﬁtucional)

Pdblicos

"2.1. Prestacién de Servicios

Coordinar las acc de ion y prevencicn de la salud con |a finalidad de mejorar la calidad de vida de las familias aquicalidenses a tmm de estrategias en rnaheda de salud

iblica, atencion médica y beneficencia social; ori

sentido humano.

do los esfuerzos y recursss institucionales hacia el acceso universal de los servicios, con oportunidad, eficiencia y un alto

Contribuir a un estado humano e Porcentaje de El cdleulo es una Sistema de la Encuesta de Los serviclos de salud
Incluyente mediante el trato Satisfaccion, Trato operacin Salisfaccion, Trato Adecuado y cuentan con avales
adecusdo y digno a los usuarios Adecuado y Digno en  matematica Digno (SESTAD), Sacrelaria de cludadanos, qua
que acuden a radhlratmdén Consulta Extemna, estandarizada que Salud, Direccion General de apuyan an la
édica en los estableci Hospitalizacién y arroja el Sisterna de Calidad y Educacion en Salud, aplicacion de las
de salud. Urgencias la Encuesta de para el afto 2025, encuestas.
Satisfaccion, Trato https://desdgces. salud.gob.mx/s
Adecuado y Digno estad/index php/publico/numerali
{SESTAD). almpt_tabla?gobiemo=GE000001
01010000&mesurando=MG0000
01&periodo=202501&origen=0
La poblacidn sin sequridad social Parcentaje de (Numero de médicos Cubos Dindmicos de la El Instituto de Servicios
del Eslado de Aguascalientes es Médicos G lesy g les y Direccion Genersl de de Salud cuenta con
atendida en las unidades del Espaclalistas por especialistas en Informacion en Salud (DGIS), personal médico
primer y segundo nivel con cada mil habitantes contacto con el Secretaria de Salud, para el afio adecuado e insumos
personal médico y con los (Poblacién no paciente /| NUmero 2025, necesarios, para
insumos necesarios para su derechohablenta) total de la poblacion Recursos en Salud: atender la damanda
atancién. no derechohabiente http://www.dgis.salud.gob.mx/co poblacional.
del estado) * 1,000 ntenidos/basesdedatosida_recur
s05_gobmix.html
Proyecciones de poblacion para
el horizonte 2020-2070,
CONAPO:
http://dgis.salud.gob.mx/contenid

P

_pebmx html



MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
(MIR)

1. Porcentaje del (Recurso financiero Anual Sistema Integral Financiero de Se cuenta con el
Gaslo Ejercido en sjercido / Recurso Administracidn y Contabilidad presupuesto suficiente
Servicios Persanales financiero (SIFAC), administrado por la para los serviclos
Basados en el autorizado) * 100 Direccidn de Area de Recursos personales basados en el
Impuesta Total Financieros. Concantra la impuesto total .

Direccitn de Administracion y

Finanzas del Instituto de

Sefvicios de Salud del Estado de

Aguascalientes, para el afio

2025,

Presupuesto de Egresos del

Estado de Aguascalientes, afio

2025

https:leservicios2 aguascaliente

5.gob.mx/PeriodicoOficialiweb/vi

ewer html?file=../Archivos/10077

‘pdfipage=2

— 1.1 . Ejecucion del Recurso Porcentaje del Recurso  (Avance delrecurso Mensual Sistema Integral Financiero de El Instituto de Salud
Econémico del Impuesto Sobre Financiero Ejercido en financiero realizado / Administracién y Contabilidad recibe el recurso
Nomina el Apoyo de Nomina Avance del recurso (SIFAC), administrado por la asignado para el apoyo
financiero Direccion de Area de Recursos del impuesto sobre la
programado) * 100 Financieros. Concentra la namina
Direccion de Administracion y

Finanzas del Instituto de
Servicios de Salud del Estado
de Aguascalientes, afio 2025,
Presupuesto de Egresos del
Estado de Aguascalientes, para
el afp 2025

hitps:/lesarvicios2. aguascalient
es.gob.mx/periodicooficialiweblv
iewer.htmi?file=../Archivos/1038
0.pdf¥page=2
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" SEPLADE MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

y Tecreteria de
AL oo

Responsable del Indicador:

Nombre: ic. Juan Gerardo Zertuche Ramirez Firma:

Area: Direccion de Administracion y Finanzas Puesto:

Correo electronico: gerardo.zertuche@issea.gob.mx Telefono: 448 910 73 00 extension 7936



FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO
Planeacién, Participacién (FID)

Datos Generales del Programa Presupuestario (Pp) 2025

6. ISSEA. Instituto de Servicias de Salud del Estado de Nombre del Programa
Aguascalientes. presupuestario (Pp) 12635. Apoyo ISN

Alineacion 560204 Direccion del Ares de Recursos
Institucional: 00043 - Prestacion de Servicios y Pravencion a la Salud Unidad Ejecutora:

Dependencia:

Alineacion del Programa Presupuestario a los Instrumentos de Planeacion

Dasarrollo con Bienestar y 2.7 Garantizar el derecho a la proteccion de la 2.7.2 Reforzar las politicas de salud colectiva, 2.7.1 Percentaje de poblacion can carencia de

Humanismo salud para toda la poblacion 1a mediant tomando en consideracion practicas médicas accesp a los servicios de salud.
la consolidacién y modemizacién del sistema de tradicionales respaldadas cientificamente, que
salud, con un enfoque de acceso universal que prioricen |a deteccion, prevencion y atencion de
cierre las brechas de calidad y oportunidad, enfermedades, asi como la promocion de la
protegiendo el bienestar fisico, mental y social salud, contribuyendo al bienestar poblacional a

de la poblacion. través del Sistema Nacional de Salud Publica.

Eje 2.- Estado Humano e 2.1. Programa Estratégico de Salud y Bienestar. 21 .2. Fortalecimienta a la atencion meédica. 2.1.2.4. Garantizar en todas las unidades

Incluyente Fortalecer el acceso a los servicios de salud de meédicas del primer nivel de atencion la
primer y segundo nivel de atencién, con disponibéidad de personal de salud que de
oportunidad, equidad, humanismo, eficacla y  servicio a las y los wusuarios que acuden a
_eficiencia recibir atencién médica.

No Aplica

Datos del Indicador por Nivel de la MIR

Porcsnje de Satisfaccion, M i d e I a El Iculo 85  Ascendente a. Eﬁa

Porcentaje Relative Anual Sistema de la Encuesta de
Trato Adecuado y Digno en satisfaccion de una operacion Satisfaccion, Trato Adecuado y
Consulta Externa, los pacientes y la matemadtica Digno (SESTAD), Secretaria de
Hospitalizacion y calidad de la estandarizada Salud, Direccidn General de
Urgencias atencion en los que aroja el Calidad y Sducacidn en Salud,
sarvicios de Sistema de la para el afio 2025,
salud, desde la Encuesta de hiips://desdgces.salud.gob.mx/ses
perspectiva del Satisfacciaon, tadfindex.php/publico/numeralia/rpt
usuario como del T r a t o _tabla?gobiemo=GE00000101010
personal de Adecuado y 000&mesurando=MG000001&peri
salud, encuestas D i g n o 0do=202501&origen=0

que recogen la (SESTAD).
oplnion  de los
usuarios  para
medir la
satisfaccion y
trato digno en
consulta extemna,
hospitalizacion  y
urgencias.




Porcentaje de  Médicos
Generales y Especialistas

por cada mil habitantes
(Poblacion no
derechohabiente)

N uimero
promedio de
médicos
generales y
especialistas  en
contacto con el
paciente,
disponibles  en
las unidades
médicas, para
proporcionar
atencion a cada
mil  habitantes
(poblacion  no
derechohabiente)
. No se incluyen
meédicos
pasantes,

internos de
pregrado ni
residentes.

(Nimero de
meédicos
generales y
especialistas
en contacto
con el paciente
! Nomero total
de la poblacion
n o
derechohabient
e del estado) *
1,000

(FID)

Ascendente  Porcentaj2 c. Calidad

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

Relativo

Semestral

Cubos Dinamicos de la Direccion
General de Informacion en Salud
(DGIS), Secretaria de Salud, para
el ano 2025.

Recursos en Salug:
http:/Mmww.dgis.salud.gob.mx/cont
enidos/basesdedatos/da_recursos
_gobmx.htm?

Proyecciones de poblacion para el
horizonte 2020-2070, CONAPO:
http://dgis.salud.geb.mx/contenido
s/basesdedatos/bdc_poblacion_go
bmx.htm|

1. Porcentaje del Gasto
Ejercido en Servicios
Personales Basados en el
Impuesto Total

Aprovechamiento del recurso
econémico que se recibe, a
través del Impuesto sobre

némina.

(Recurso financiero
ejercido / Recurso
financiero

Ascendente

autorizado) * 100

Sistema Integral Financiero de
Administracion y Contabilidad {SIFAC),
administrado por 1a Direcciér de Area
de Recursos Financieros. Concentra la
Direccion de Administracion y
Finanzas del Instituto de Servicios de
Salud del Estade de Aguascalientes,
para el afo 2025.

Presupuesto de Egresos del Estado
de Aguascalientes, arfio 2025
https://esenvicios2.aguascalientes.gob.
mx/PeriodicoOficialiweb/viewer. htmi ?fil
e=../Archivos/10077 pdf#page=2

1. Porcentaje del Gasto
Ejercido en Servicios
Personales Basados en el
Impuesto Total

Afla
bl (Periodo)
100% Enero - Diciembre
($39,532,659.55) 2024

Afla
Valor (Periodo)
100% Ene:o - Dciembre 2025
($49,048,000.00)

Estatal

Unidad de

Frecuencia de

Nombre del Indicador Variables Descripcion Medida eI Fuente de Informacion
1. Porcentaje del Gasto Recurso financiero ejercido Presupuesto que se ejercicio durante el afio Peso Anual Sistema Integral Financiero de
Ejercido en Servicios fiscal actual. Administracion y Contabilidad
Personales Basados en el (SIFAC), administrado por la
Impuesto Total Direccion de Area de Recursos
Financieros Concentra la
Direccion de Administracion y
Finanzas del Instituto de Servicios
de Saiad de| Estado de
Aguasezlientes, para el afio 2025.
Recurso financiero autorizado Presupuesto autorizado y etiquetado para et Peso Anual Presupuesto de Egresos del

impuesto sobre némina, publicado en el
Presupuesto de Egresos del Estado de
Aguascalientes para el afio fiscal actual.

Estado de Aguascalientes, para el
afo 2025.
https:/eservicios2.aguascalientes.
gob.mw/periodicooficial/web/viewer
_htmi?file=../Archivos/* 0380.pdf#p
age=2



https://eservicios2.aguasca5entes.gob
http://www.dgis
http://dgis.salud.gcb.mx/contenido
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7N §EBLADE FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

4. % Pansacitn, Perscipuciin (FID)

Presupuesto Asignado al Programa Presu tario (P :
R g 9 tepupUssiario (o) Poblacion Beneficiada por Componente
Publicado en el Presupuesto de Egresos del Estado
Monto Total Total Muijeres Hombres
$49,048,000.00 7035 Total de trabajadares de! 4,186 2,849

Instituto de Servicios de Salud del
Estado de Aguascalientes

Indicador del Nivel Actividades

Resugyen Narrativo del A Nombre del Dascrgen Dimensiona oo caieye  Unidad de Tipo de Valor Frecuencia de Panderacion de
omponente Indicador Medir Medida Absoluto  Relative Medicion las Actividades
Presupussto ejercido. 1.1. Ejecucion Porcentsje del Aprovechamient ¢, Economia  (Avance del Presupuesto X Mensual 100 %
del Recurso Recurso o del recurso recurso
Econdmico del Financiero economico que financiero
Impuesto Sobre Ejercido en el se recibe, a realizado /
Némina Apoyo de través del Avancae del
Némina Impuesto sobre recurso
namina. financlero
programado) *

100
Responsable del Indicador:

Nombre: ic. Juan Gerardo Zertuche Ramirez Firma: . !”
Area: Direccion de Administracion y Finanzas Puesto: iSTr de Acvistradion y Finanzas

Correo electronico: gerardozertuche@issea.gob.mx Teléfono: 449 910 73 00 extension 7926
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