Elementos para la definicion del Problema

Tema

12633 Actividades de Apoyo Administrativo

éCual es la
poblacién o area
de enfoque?

En el Estado de Aguascalientes se cuenta con 697, 413 personas sin seguridad social que requieren
servicios médicos de calidad.

Descripcion de la
situacion.

Identificar el
problema real

La falta de recursos destinados a la capacitacion para la poblacion que acude a las unidades
médicas, asi como a las actividades de investigacion y actividades de rectoria de los programas
operativos de salud, generan incremento de los riesgos de salud dado que la poblacion omite u
olvida las medidas preventivas para mitigar o minimizar los riesgos en salud a los que estan
expuestos como no lavarse las manos, mantener sucios sus espacios fisicos, generaciéon de fauna
nociva tanto animal como de diversos maeriales.

No existe recurso para la capacitacion del desempefio de los trabajadores de la salud genera
actitudes adversas en la operacion de las actividades del Instituto.

No existe investigacion dirigida a buscar las causas primarias de la morbilidad y mortalidad en la
poblacidn sin seguridad social en Aguascalientes.

Problematica
central

Insuficiente recurso para acciones de capacitacidn, investigacion y rectoria en los programas
operativos del Instituto de Servicios de Salud.

Magnitud del
problema

Asignacion presupuestal menor al 10 % para acciones de capacitacion, investigacion y rectoria.




Arbol de Problemas

Efecto (estatal)
PDE 2022-2027

Se carece de un Estado Humano e Incluyente

Efectos del

Personal no motivado en el
desempeiio de sus actividades.

Incremento de enfermedades
transmisibles y no transmisibles
por desconocimiento de acciones
de prevencion.

Muertes prematuras por
enfermedades emergentes.

trabajadores.

servicios generales.

problema
- . R insufici )
Menor probabilidad de mejorar ec_urso ms_u |C|ente_ para Presencia de enfermedades
. mejorar los estilos de vida de la
ingresos. - emergentes.
poblacién.
Problema Insuficiente recurso para acciones de capacitacion, investigacion y rectoria en los programas operativos del
central Instituto de Servicios de Salud.
Falta de un diagnédstico| |Falta de realizacion de Se cuent;_a con una _sola persona
: - S S para realizacién de investigacion
actualizado sobre la formacion| |actividades de capacitacion a la s :
. . . en salud publica a nivel
profesional de cada trabajador. comunidad por falta de recurso. L )
administrativo.
Causas del Inexistencia de una politica para| |Recurso estatal dirigido a No existe un diagndstico o
problema mejorar el desempleo de los| |servicios subrogados médicos y programa de trabajo que

determine la necesidad.

Cancelacion por parte de la
federacion de partidas
presupuestales para capacitacion
para personal.

Disminucion del recurso para
actividades de salud
comunitaria.

No se asigna recurso para
investigacion en salud.




Arbol de Objetivos

Fin (estatal)
PDE 2022- Contribuir a un Estado Humano e Incluyente
2027
Disminucién de la enfermedades
Personal motivado en el transmisibles y no transmisibles No existen muertes prematuras
desempefio de sus actividades al conocer la poblacién las por enfermedades emergentes.
acciones de prevencion.
Fines
Recurso suficiente para mejorar
Capacitacion para el desarrollo los estilos de vida de la poblacion Disminucion o ausencia de
mejora ingresos. a través de acciones de enfermedades emergentes.
capacitacion .
Objetivo Insuficiente recurso para acciones de capacitacion, investigacion y rectoria en los programas operativos del
central Instituto de Servicios de Salud.
s . . » L Contratar mas perosnal para la
Realizacion de diagnostico sobre Programacion de actividades de o p ) p
) o o ) realizacion de investigacién en
las necesidades de capacitacién capacitacion a la comunidad con - .
. . salud publica a nivel
para cada trabajador. recurso asignado . R
administrativo.
Asignacién de recurso para
Existencia de una politica para actividades de capacitacion con Realizacion del diagndstico o
mejorar el desempleo de los la disminucuién de recurso para programa de trabajo que
Medios trabajadores. servicios subrogados médicos vy determine la necesidad.
servicios generales.
Asignacion de recurso en otras
fuentes de financiamiento en Incremento del recurso para Se asigna recurso para
partidas  presupuestales para actividades de salud comunitaria. investigacion en salud.
capacitacién para personal




Arbol de Objetivos con Alternativas

Fin (estatal)
PDE 2022- Contribuir a un Estado Humano e Incluyente
2027
Disminucion de la enfermedades
Personal motivado en el transmisibles y no transmisibles No existen muertes prematuras
desempefio de sus actividades al conocer la poblacion las por enfermedades emergentes.
acciones de prevencion.
Fines
Recurso suficiente para mejorar
Capacitacion para el desarrollo los estilos de vida de la poblacion Disminucion o ausencia de
mejora ingresos. a través de acciones de enfermedades emergentes.
capacitacion .
Objetivo Insuficiente recurso para acciones de capacitacion, investigacion y rectoria en los programas operativos del
central Instituto de Servicios de Salud.
N : P - . Contratar mas perosnal para la
Realizacién de diagnostico sobre Programacion de actividades de S p . p
. . . . realizaciéon de investigacion en
las necesidades de capacitacion capacitacién a la comunidad con s .
. 5 salud publica a nivel
para cada trabajador. recurso asignado s .
administrativo.
Asignacion de recurso para
Existencia de una politica para actividades de capacitacion con Realizacién del diagnodstico o
) mejorar el desempleo de los la disminucuién de recurso para programa de trabajo que
Medios trabajadores. servicios subrogados médicos y determine la necesidad.
servicios generales.
Asignacion de recurso en otras
fuentes de financiamiento en Incremento del recurso para Se asigna recurso para
partidas presupuestales para actividades de salud comunitaria. investigacién en salud.
capacitacion para personal




Estructura Analitica

del Programa Presupuestario

Problematica
(Proviene del arbol de problemas)

Solucion
(Proviene del arbol de objetivos)

Personal no motivado en el
actividades.

desempefio de sus

Personal motivado en el desempefio de sus actividades

Menor probabilidad de mejorar ingresos.

Capacitacion para el desarrollo mejora ingresos.

Incremento de enfermedades transmisibles y no
transmisibles por desconocimiento de acciones de
prevencion.

Disminucion de la enfermedades transmisibles y no
transmisibles al conocer la poblacion las acciones de
prevencion.

Recurso insuficiente para mejorar los estilos de vida de
la poblacion.

Recurso suficiente para mejorar los estilos de vida de la
poblacidn a través de acciones de capacitacion .

Muertes prematuras por enfermedades emergentes.

No existen muertes prematuras por enfermedades
emergentes.

Presencia de enfermedades emergentes.

La falta de recursos destinados a la capacitacién para la
poblacion que acude a las unidades médicas, asi como
a las actividades de investigacion y actividades de
rectoria de los programas operativos de salud, generan
incremento de los riesgos de salud dado que la
poblacion omite u olvida las medidas preventivas para
mitigar o minimizar los riesgos en salud a los que estan
expuestos como no lavarse las manos, mantener sucios
sus espacios fisicos, generaciéon de fauna nociva tanto
animal como de v

Disminucidn o ausencia de enfermedades emergentes.

Las actividades de Apoyo a los servicios de salud
influyen tanto en el proceso administrativo como en
actividades que promueven los buenos habitos y la
conservacion de la salud entre la poblacion.

No existe recurso para la capacitacion del desempefio
de los trabajadores de la salud genera actitudes
adversas en la operacion de las actividades del
Instituto.

A tavés de la asinacion de recurso para las actividades
de apoyo adeministrativo se pueden ofrecer cursos de
capacitacion y actualizacion que representara una
mejora continua y la sensibilizacién de las actividades
burocraticas cotidianas.

No existe investigacion dirigida a buscar las causas
primarias de la morbilidad y mortalidad en la poblacion
sin seguridad social en Aguascalientes.

Gracias al recursos asignado a las Actividades de Apoyo
Administrativo es posible incentivar la investigacion en
salud en favor de la mejora en la calidad de vida en el
estado.

Magnitud (Linea base):

Magnitud (Meta):




Asignacion presupuestal menor al 10 % para acciones
de capacitacion, investigacion y rectoria.

Falta de un diagnostico actualizado sobre la formacion
profesional de cada trabajador.

En el Estado de Aguascalientes se cuenta con 697, 413
personas sin seguridad social que requieren servicios
médicos de calidad.

Realizacion de diagndstico sobre las necesidades de
capacitacion para cada trabajador.

Inexistencia de una politica para mejorar el desempleo
de los trabajadores.

Existencia de una politica para mejorar el desempleo de
los trabajadores.

comunidad por falta de recurso.

. . ) Asignacion de recurso en otras fuentes de
Cancelacidon por parte de la federacion de partidas|, L )
o financiamiento en partidas presupuestales para
presupuestales para capacitacién para personal. s
capacitacion para personal
Falta de realizacion de actividades de capacitacion a la|Programacién de actividades de capacitacién a la

comunidad con recurso asignado

Recurso estatal dirigido a servicios subrogados médicos
y servicios generales.

Asignacion de recurso para actividades de capacitacion
con la disminucuion de recurso para servicios
subrogados médicos y servicios generales.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
12633 Actividades de Apoyo Administrativo

2025
. . Nombre del “ a Unidad de - A 12
Nivel Resumen Narrativo " Método de Calculo " Periodicidad Medios de Verificacion Supuestos
Indicador medida
Sistema de la Encuesta de
Satisfaccion, Trato Adecuado y
Contribuir @ un estado Digno (SESTAD), Secretaria de
humano e incluyente Porcentaie de Satisfaccion El cdlculo es una operacién Salud, Direccién General de|lLos servicios de salud
mediante el trato adecuado y ] " '|matematica  estandarizada que Calidad y Educacion en Salud,| cuentan con avales
A " N Trato Adecuado y Digno en N X : M N
Fin digno a los usuarios que arroja el Sistema de la Encuesta| Porcentaje Anual para el afio 2025. ciudadanos, que apoyan en
" t._|Consulta Externa, . ” A,
acuden a recibir atencion Hospitalizacién v Urgencias de Satisfaccion, Trato Adecuado y https://desdgces.salud.gob.mx/se |la aplicacion de las
médica en los P! yLrg Digno (SESTAD). stad/index.php/publico/numeralia/|encuestas.
establecimientos de salud. rpt_tabla?gobierno=GE000001010
10000&mesurando=MG000001&p
eriodo=202501&origen=0
Cubos Dindmicos de la Direccién
General de Informacion en Salud
(DGIS), Secretaria de Salud, para
La poblacidon sin seguridad el afio 2025.
social del Estado de|Porcentaje de  Médicos|(Nimero de médicos generales y Recursos en Salud: El Instituto de Servicios de
Aguascalientes es atendida|Generales y Especialistas especialistas en contacto con el http://www.dgis.salud.gob.mx/co |Salud cuenta con personal
Propésito en las unidades del primer y|por cada mil habitantes|paciente / Nimero total de la| Porcentaje Semestral ntenidos/basesdedatos/da_recurs |médico adecuado e insumos
segundo nivel con personal|(Poblacién no|poblacién no derechohabiente del os_gobmx.html necesarios, para atender la
médico y con los insumos|derechohabiente) estado) * 1,000 Proyecciones de poblacién para el|demanda poblacional.
necesarios para su atencion. horizonte 2020-2070, CONAPO:
http://dgis.salud.gob.mx/contenid
os/basesdedatos/bdc_poblacion_g
obmx.html
Sistema Integral Financiero de
Administracién y  Contabilidad
(SIFAC), ~administrado por la
Direccién de Area de Recursos
Financieros. Concentra la
Direccion de Administracion y . -
) . (Atenciones para la salud con Finanzas del Instituto de Servicios El Instituto de Servicios de
. Porcentaje de Atenciones . . Salud  del Estado de
Atenciones para la salud recurso asignado / Numero total ) de Salud del Estado de . )
Componente N para la Salud Programas N Porcentaje Anual . o~ Aguascalientes ejerce de
asignadas. . de atenciones para la salud Aguascalientes, afio 2025. P -
con Recurso Asignado manera Optima y eficiente
programadas) * 100 Presupuesto de Egresos del N
b .| los recursos asignados.
Estado de Aguascalientes, afio
2025
https://eservicios2.aguascalientes
.gob.mx/periodicooficial/web/view
er.html?file=../Archivos/10380.pd
f#page=2
Sistema Integral Financiero de
Porcentaje del Gasto Total Porcentaje del Gasto Total|(Gasto ejercido en las ?glrpl\rgtracaﬁr;ﬂm)s/trad(;ontag:’hdalg IEr:S:iCuLfE;SO : m'tr}::ago al
del FASSA Destinado a la|del FASSA Destinado a la|subfunciones de Prestacion de X >y i P i 4
oL L -y o . Direccion de Area de Recursos|forma, para ser destinado a
Prestacion de Servicios de|Prestaciéon de Servicios de|Servicios de Salud a la Persona y ) X X " o S
. Porcentaje Trimestral Financieros. Concentra lajla Prestacién de Servicios
Salud a la Persona y|Salud a la Persona y|de Generacién de Recursos para la X L. S "
o, . Direccion de Administracion y|de Salud a la Persona y de
Generacion de Recursos para|Generacion de Recursos|Salud del FASSA / Gasto total del " . L s,
la Salud para la Salud FASSA) * 100 Finanzas del Instituto de Servicios|Generacién de Recursos
de Salud del Estado  de|para la Salud.
Aguascalientes, afio 2025.
Sistema Integral Financiero de
Administracion y  Contabilidad
Porcentaje del Gasto Total|Porcentaje del Gasto Total|(Gasto ejercido en la subfuncién (S.IFAC.?’ administrado  por la|El recurso es mlnllstrado al
N ) sy . Direccion de Area de Recursos|Instituto en tiempo vy
Actividades del FAS.SA Destinado a ladel FAS,SA Destinado a la|de Prestacion de Servicios de Porcentaje Trimestral Financieros. Concentra la|forma, para ser destinado a
Prestacion de Servicios de|Prestacion de Servicios de|Salud a la Comunidad / Gasto total X L, S " ! o o
) " Direccion de Administracion y|la Prestacion de Servicios
Salud a la Comunidad Salud a la Comunidad del FASSA) * 100 X . . N
Finanzas del Instituto de Servicios|de Salud a la Comunidad.
de Salud del Estado de
Aguascalientes, afio 2025.
Sistema Integral Financiero de
Administracion y  Contabilidad
Porcentaje del Gasto Total|Porcentaje del Gasto Total|(Gasto ejercido en la subfuncién (S.IFAC.?’ administrado  por la|El recurso es mlnllstrado al
N ) B ) Direccion de Area de Recursos|Instituto en tiempo vy
del FASSA Destinado a la|del FASSA Destinado a la|de la Rectoria del Sistema de ; . " : .
. . N . Porcentaje Trimestral Financieros. Concentra la|forma, para ser destinado a
Rectoria del Sistema de|Rectoria del Sistema de|Salud / Gasto total del FASSA) * N . L . B N
Salud Salud 100 Direccién de Administracion y|la Rectoria del Sistema de

Finanzas del Instituto de Servicios
de Salud del Estado
Aguascalientes, afio 2025.

de

Salud.
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, 7. SEPLADE MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

~

Datos Generales del Programa Presupuestario (Pp) 2025

56. ISSEA. Instituto de Servicios de Salud del Estado de Nombre del Programa
Aguascalientes. presupuestario (Pp)

Dependencia; 12533, Actividades de Apoyo Administrativo

560101 Oficina del Director General del ISSEA
560102 Jefalura del departamento de

icacion Social y Relack Pubk
580108 Coordinacion de Gestion Social
560109 Coordinacion de Control y Seguimisnto
Directive
560110 Unidad Auditora
560111 Unidad Investigadora
560112 Unidad Substanciadora y Resoluf
560201 Oficina de la Direccion de Administracion
y Finanzas
560202 Direccién del Area de Adquisiciones,
Servicios y Patrimenio
560203 Direccion del Area de Capital humano
560204 Direccién del Area de Recursos

Alineacion

Institucional

00043 - Prestacion da Servicios y Pravencion a la Salud Unidad Ejecutora:

Financieros

560301 Oficina de la Direccion de Servicios de
Salud

560302 Direccidn del Area de Prevencion y
Control de Enfermedades

560303 Direccién de Atencion Hospitalaria
560304 Direccion del Area de Normatividad en
Enfarmeria

560305 Direccion del Area de Atencién Primaria a
Ia Salud

560307 Direccion del Area de la Jurisdiccion
Sanitaria | Aguascalientes

560308 Direccion del Area de la Jurisdiccion
Sanitaria Il Rincén de Romos

560308 Direccion del Area de la Jurisdiccian
Sanitaria Il Calvillo

580327 Direccion del Area del Programa
Forlalecimiento a k Atencion Madi

560330 Coordinacién Estatal de Trabajo Social

560501 Cficina de la Direccion de Planeacion y
desarrollo

560502 Direccion del Area de Informatica y
Estadistica .

560503 Direccion del Area de programacion,
Organizacion y Presupuesto

560504 Direccidn del Area de Infraestructura y
Equipamiento

560601 Oficina de la Direccion Juridica
560701 Oficina de la Direccion de Regulacion
Sanitaria

560702 Direccidn del Area de Regulacion y
Centrol Sanitario

560801 Organa Intermno de Control

560801 Oficina del Director de Calidad

550802 Direccion del Area de Cenificacion y
Acreditacion

560803 Direccion del Area de Gestion de Calidad
560804 Direccion del Area de Ensefianza,

& o :

(23 Tal hid

561001 Oficina del Director de Inteligencia en
Salud

561101 Oficina del Director de Emergencias en
Salud

561201 Seguro Aguascalientes

561301 Oficina del Servicio Macional de Salud
Plblica en el Estado de Aguascalientes

2. Desanollo con Bienestar y 276 izar el derecho a la proleccion de la 2.7.6 Garantizar la entrega oporiuna de insumos 272P je de surtimi pleto de
Humanismo salud para toda la pobk ' ik de salud en los tres niveles de atencidn, acorde recelas.
la lidacian y modemizacién del si de alas idades de la pobl
salud, con un enfoque de i I que

cierre las brechas de calidad y oportunidad,
protegiendo el bienestar fisico, mental y sodial
de la poblacion.



MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

(MIR)
Eje 2.- Estado Humano e 2.1, Programa Estratégico de Salud y Bienestar, 2.1 .2. Fortalecimi a la atencio 2.1.2.4. Garantizar en ftodas las unidades
Incluyente Fortalecer el acceso a los servicios de salud de medicas del primer nivel de atencidn [a
primer y segundo nivel de it con fisponibiidad de p | de salud que de
portunidad,  equidad, | i ficacia y icio a las y los usuarios que acuden a

6.1. Gasto Federalizado 1

2.3, Salud 1 istema gre Gasto
Federalizado (Gobiemo
Federal

n {Actividad Institucional)
la calidad de vida de las familias aquicalidenses a través de eslrategias en materia de salud

Coardinar las acci de at y prevencion de la salud con la finalidad de mej

ia social, orientando los esfuerzos y

institucionales hacia el iy | de los servicios, con oportunidad, eficiencia y un alto

uanl hmana.

m Contribuir a un estado humano e Porcentaje de El célculo es una Anual Sistema de la Encuesta de Los servicios de salud
Incluyente mediante ef trato Satisfaccidn, Trato operacion Satisfaceidn, Trato Ad doy con avales
adecuado y digno a los usuaries Adecuado y Digno en matemalica Digno (SESTAD), S ia de iudad que
que len a recibir atencié C fta Externa, estandarizada que Salud, Direccion General de apoyan en la

adica en los blecimiant Hospitalizacid armoja el Sistema de Calidad y Educacion en Salud, aplicacion de las
de salud, Urgencias la Encussta de para el afio 2025, ancuestas,
Satisfaccion, Trata https:f/desdgoes.salud.gob.mx/s
Adecuado y Digno dlindex.php/publicaln M
(SESTAD). a/mi_tabla?gobierno=GE 000001
01010000&mesurando=MG0000
01&periodo=202501&origen=0
La poblacién sin seguridad social Pe je de (Numero de médicos Semestral Cubos Dindgmicos de la El Instituto de Servicios
del Estado de Ag i s Meédicos G les y o les y Direccion General de de Salud cuenta con
atendida en las unidades del Especialistas por especialistas en Informacion en Salud (DGIS), personal médico
primer y segundo nivel can cada mil habitanies contacto con el Secretaria de Salud, para el afio adecuado e insumos
personal médico ¥ con los (Poblacién no paciente / Nimero 2025. necesarios, para
insUMos necesaros para su derechohabiente) 1otal de la poblacion Recursos en Salud: atender la demanda

alencion.

no derechohabiente
del estado) * 1,000

httpfAwew.dgis.salud.gob.mxico
ntenidos/basesdedatos/da_recur
s05_gobmi.html

Proyecciones de poblacion para
el horizonte 2020-2070,
CONAPO:
hitp:idgis.salud.gab.mx/contenid

_gobrmx.him

poblacional.

Alenciones para la salud

* asignadas.

1. Porcentaje de
Atenciones para la

Salud Programas con

Recurse Asignado

(Aenciones para la
salud con recursa
asignado / Numero
total de atenciones
para la salud
programadas) *
100

Anual

Sistema Integral Financiero de
A drrini tsr v Cantahilidad
(SIFAC), administrado porla

Direccion de Area de R

El Instituto de Servicios de

Salud del Estado de

Aguascalientes ejerce de

dptima y eflci

Financieros. Concentra la
Direccién de Administracion y
Finanzas del Instituto de
Servicios de Salud del Estado de
Aguascalientes, ario 2025.
Presupuesto de Egresos dal
Estado de Aguascalientes, afio
2025
ilupb.
s.gob.mx/periodicooficialiwebivi
wer.html?file=../Archivos/10380.
pdf#page=2

i ony Fant,

los recursos asignados.



(MIR)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

_ 1.1. Porcentaje del Gasto Total Porcentaje del Gasto (Gasto sjercido en Trimestral Sistema Integral Financiero de El recurso es ministrado
del FASSA Destinado a la Total del FASSA las subfunciones de Admini ion ¥ Contabilidad al Instituto en tiempo y
Prestacion de Servicios de Destinado a la Prestacion de (SIFAC), administrado por la forma, para ser
Salud a la Persona y Prestacion de Servicios de Salud a Direccion de Area de R jestinado a la
Generacién de Recursos para la Servicios de Salud a la la Persona y de Financieros. Concentra la Prestacion de Servicios
Salud Personay G i0 G ion de Direccion de Administracion y de Salud a la Persona y

de Recursos para la Recursos para la Finanzas del Instituto de de Generacion de
Salud Salud del FASSA / Servicios de Salud del Estado Recursos para la Salud.
Gasto fotal del de Aguascalientes, afio 2025,
FASSA) * 100

— 1.2 . Parcentaje del Gasto Total Porcentaje del Gasto (Gasto ejercido en Trimestral Sistema Integral El recursa es ministrado
del FASSA Destinado a la Total del FASSA la subfuncion de Fi iero de Admini ion y al Instituto en tiempo y
Prestacion de Serviclos de Destinado a la Prestacion de Contabilidad (SIFAC), forma, para ser
Salud a la Comunidad Prestacion de Servicios de Salud a dmini do por la Di ion de jestinado a la

Setvicios de Salud a la la Comunidad / Area de R Fi i P ian da Semvici
Comunidad Gasto total del Concentra la Direccion de de Saludala
FASSA) * 100 Administracion y Finanzas del Comunidad.
Instituto de Servicios de Salud
del Estado de Aguascalientes,
ano 2025,
1.3 . Porcentaje del Gasto Total 3.Porcentaje del Gasto (Gasto ejercido en Trimestral Sistema Integral Financiera El recurso es ministrado

del FASSA Destinado a la
Rectoria del Sistema de Salud

Total del FASSA
Destinado a la
Rectoria del Sistema
de Salud

Ia subfuncion de la
Rectoria del
Sistema de Salud /
Gaslo total del
FASSA) * 100

de Administracian y
Contabilidad (SIFAC),

al Instituto en tiempo y
forma, para ser
destinado a la Rectori

fstrado por I Dinocidn de
Area de Recursos Financieros,
Concentra la Direccién de
Administracion y Finanzas del
Instituto de Servicios de Salud
del Estado de Aguascalientes,
afio 2025,

del Sistema de Salud.



/,; SEPLADE MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
7,8 mw (MIR)
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2~ SEPLADE FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO
S # "7 Fioneacién, Participacién (FID)

Datos Generales del Programa Presupuestario (Pp) 2025

6. ISSEA. Instituto de Servicios de Salud del Estado de Nombre del Programa
Aguascalientes. foresupuestario (Pp):

Dependencia: 12633 Actividades de Apoyo Administrativo

Alineacién 1560101 Oficina del Director General del ISSEA
Institucional: 00043 - Prestacion de Servicios y Prevencion a la Salud ‘Ul\ldad Ejecutora: 560102 Jefatura del departamento de
omunicacion Social y Relaciones Publicas
560108 Cocrdinacion de Gestion Social

560109 Coordinacién de Control y Seguimiente
Directivo

560110 Unidad Auditora

560111 Unidad Investigadora

560112 Unidad Substanciadora y Resolutora

560201 Oficina de la Direccion de Administracién
y Finanzas

560202 Direccion del Area de Adquisiciones,
Servicios y Patrimonio

560203 Direccion del Area de Capital humano

560204 Direccion del Area de Recursos
Financieros

560301 Oficina de la Direccién de Servicios de
Salud

560302 Direccion del Area de Prevencion y
Control de Enfermedades

560303 Direccion de Atencion Hospitalaria

560304 Direccion del Area de Normatividad en
Enfermeria

560305 Direccidn del Area de Atencién Primaria
ala Salud

560307 Direccion del Area de la Jurisdiccion
Sanitaria | Aguascalientes

560308 Direccion del Area de la Jurisdiccion
Sanitaria |l Rincén de Romos

560309 Direccion del Area de la Jurisdiccion
Sanitaria |ll Calvillo

560327 Direccion del Area del Programa
Fortalecimiento a la Atencion Médica

560330 Coordinacion Estatal de Trabajo Social

560501 Oficina de la Direccion de Planeacion y
desarrollo

560502 Direccion del Area de Informética y
Estadistica

560503 Direccion del Area de programacion,
Organizacién y Presupuesto

560504 Direccién del Area de Infraestructura y
Equipamiento

560601 Oficina de la Direccion Jurldica
560701 Oficina de la Direccién de Regulacion
Sanitaria

560702 Direccion del Area de Regulacion y
Control Sanitario

560801 Organo Interno de Control

560901 Oficina del Director de Calidad

560302 Direccidn del Area de Certificacion y
Acreditacion

560803 Direccion del Area de Gestion de
Calidad

560904 Direccion del Area de Enseranza,
Capacitacion, Investigacién y Telesalud
561001 Oficina del Director de Inteligencia en
Salud

561101 Oficina del Director de Emergencias en
Salud

561201 Seguro Aguascalientes

561301 Oficina del Servicio Nacional de Salud
Publica en el Estado de Aguascalientes

Alineacion del Programa o a los Instrumentos de Planeacion

Desarrollo con Bienestar y 2.7 Garantizar el derecho a la proteccion de la 2.7.6 Garantizar la entrega oportuna de insumos 2.7.2 Porcentaje de surtimiento completo de
Humanismo salud para toda la poblacion mexicana mediante de salud en los tres niveles de atencion, accrde recetas.
la consolidacion y modernizacion del sistema de a las necesidades de la poblacion.

salud, con un enfoque de acceso universal que
cierre las brechas de calidad y oportunidad,
protegiendo el bienestar fisica, mental y social
de la poblacidn.
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO
(FID)

2.1.24. Garantizar en todas
médicas del primer nivel de

las unidades
atencion la

Eje 2.- Estado Humano e
Incluyente

2.1. Programa Estratégico de Salud y Bienestar. 2.1 .2, Foralecimiento a la atencion médica.
Fortalecer el acceso a los servicios de salud de

primer y segundo nivel de atencién, con disponibilidad de personal de salud que de
oportunidad, equidad, humanismo, eficacla y serviclo a las y los usuarios que acuden a
eficiencia. recibir atencion médica.

IR

il

s
ol

No Aplica

Datos del Indicador por Nivel de la MIR

Sistema de l2 Encuesta de
Satisfaccion, Trato Adecuado y

calculo es
operacion

Porcentaje de Satisfaccion, M i d e | a El Ascendente  Porcentaje a Eficacia Relativo Anual

Trato Adecuado y Digno en satisfaccion de una

Consulta Externa, los pacientes y la matematica Digno (SESTAD), Secretaria de
Hospitalizacian y calidad de la estandarizada Salud, Direccidn General de
Urgencias atencion en los que amoja el Calidad y Educacién en Salud,

para el afio 2025.
https://desdgces.salud.gob.mx/ses
tad/index.php/publico/numeralia/rpt
_tabla?gobiemo=GED0000101010
0008&mesurardo=MG000001 &peri
0d0=202501&origen=0

servicios de Sistema de la
salud, desde la Encuesta de
perspectiva del Satisfaccion,
usuario como del T r a t o
personal de Adecuado y
salud, encuestas D | g n o
que recogen la (SESTAD).
opinion de los

usuarios  para

medir la

satisfaccion vy

trato  digno en

consulta extema,

hospitalizacién  y

i

Direccin

P:Srcemaje de Médicos N G m e r o (Ntin;ero de Semestral CubdsDinérrisdosdela

G ! y Especiali promedio de médicos General de Informacion en Salud
por cada mil habitantes m é d i ¢ o s generales y (DGIS), Secretaria de Salud, para
(Poblacian no generales y especialistas el afio 2025.
derechohabiente) especialistas en en  contacto Recursos en Salud:
contacto con el con el paciente http://www.dgis.salud.gob.mx/cont
paciente, / Nimero total enidos/basesdedatos/da_recursos
disponibles en de la poblacion _gobmx.html

las unidades n o Proyecciones de poblacidn para el
médicas, para derechohabient horizonte 2020-2070, CONAPO:

proporcionar e del estado) * hitp://dgis.salud.gob.mx/contenido
atencién a cada 1,000 s/basesdedatos/bdc_poblacion_go

mil  habitantes
(poblacién  no
derechohabiente)
. No se incluyen
médicos
pasantes,
internos de
pregrado ni
residentes.

bmx.htmi


http://www.dgis.saludgob.mx/cont
http://dgis.salud.gob.mx/contenido
https://desdgces.salud.gob.mx/ses

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO
(FID)

Sistema Integral Financiero de
Administracién y Contabilidad (SIFAC),
administrado por la Direccion de Area
de Recursos Financieros. Concentra la
Direccion de Administracion y
Finanzas del Instituto de Servicios de
Salud del Estado de Aguascalientes,
ano 2025.

Presupuesto de Egresos del Estado
de Aguascalientes, aito 2025
https://eservicios2.aguascalientes.gob.
mx/periodicooficial/wenlviewer. html?fil
e=../Archivos/10380.pdf#fpage=2

(Atenciones para la
salud con recurso
asignado / Nimero
total de atenciones
para la salud
programadas) * 100

Atenciones para la salud Anual
(promocién, prevencidn y
difusion de la salud; atencién y
curacion médica de todos los
niveles de atencion, abasto de
medicamentos e insumos para
la salud, entre otros), para los
cuales se destinan fondos
economicos, equipos, insumos
y personal, con recurso
federal.

1. Porcentaje de
Atenciones para la Salud
Programas con Recurso
Asignado

Ascendente X

Afio Afio
Valor (Periodo) Valor (Perfodo) Absoluto
1. Porcentaje de Atenciones 100 % (56)  Enero a Diciembre 100 % (62)  Enero a Diclembre 2025 X Estatal
para la Salud Programas con 2024

Recurso Asignado
Caracteristicas de las Variables del Indicador Nivel Componente

Noribre del Indicador Variables Descripcién “h’;';“f’l::" Fm’;‘z“ Fuente de Informacién
1. Porcentaje de Atenciones Alenciones para la salud con Atenciones para la salud a las que se les Atencidn Anuai Estructuras Programaticas de la
para la Salud Programas con recurso asignado asigno recurso. El listado de atenciones para Entidad Federativa (EPEF)
Recurso Asignado la salud, internamente llamada Estructuras registrado en el Sistema Web de
Programaticas de las Entidades Federativas Integracion Programética
(EPEF) hace referencia a: la promocién, Presupuestal de la Secretaria de
prevencion y difusion de la salud; la atencion y Salud (SWIPPSS), para el ario
| curacion médica de todos los niveles de 2025.
atencidn, el abasto de medicamentos e hitp:/lappdgpyp.salud.gob.mx/APP
insumas para la salud, la generacion de DGPyP/R33/
recursos, capacitacion, mantenimiento,
equipamiento y rehabilitacion de
infraestructura fisica en salud, entre otros.
Atenciones para la salud programadas a las Atencion Anusl Estructuras Programaticas de la

|
Numero total de atenciones para la
salud programadas

que se les asigna recurso federal, a través del
Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA).

Entidad Federativa (EPEF)
registrado en el Sistema Web de
Integracion Programatica
Presupuestal de ia Secretaria de
Salud (SWIPPSE), para el afio
2025,
http://appdgpyp.salud.gob.mx/APP
DGPyP/R33/

Presupuesto Asignado al Programa Presupuestario (Pp) Pobiacisn Benefldatia por Componants
$1F: pneficiaaa 4 2

Publicado en el Presupuesto de Egresos del Estado
Hombres
348,655

Mujeres
348,758

Monto Total Total

$1,006,929,247.00 697413 Poblacién sin
derechohabiencia del estado de
Aguascalientes.



http://appdgpyp.salud.gob.mx/APP
http://appdgpyp.salud.gob.mx/APP

Ny

Componente

Atenciones para la
salud asignadas.

Atenciones para la
salud asignadas.

Resumen Narrativo del

, 7~ SEPLADE

Planeacién, Participacion
Desarrolio

Actividad

1.1 . Porcentaje
del Gasto Total
del FASSA
Destinado a la
Prestacion de
Servicios de
Salud ala
Persona y
Generacion de
Recursos para la
Salud

1.2 . Porcentaje
del Gasto Total
del FASSA
Destinado a la
Prestacion de
Servicios de
Saludala
Comunidad

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del
Indicador

Porcentaje del
Gasto Total del
FASSA
Destinado a la
Prestacion de
Servicios de
Salud a la
Persona y
Generacion de
Recursos para la
Salud

Porcentaje del
Gasto Total del
FASSA
Destinado a la
Prestacion de
Servicios de
Salud ala
Comunidad

Descripcion

Se refiere al
porcentaje del
gasto total del
FASSA
destinado a la
Prestacion de
Servicios de
Salud ala
Persona y
Generacion de
Recursos para
la salud que
incluye: la
atencion
preventiva,
diagnostico,
tratamiento,
rehabilitacion y
urgencias. La
formacién,
capacitacion de
los recursos
humanos,
investigacion
para la salud,
asi como el
equipamiento,
mantenimiento y
rehabilitacion de
la infraestructura
fisica en salud,
en los diferentes
niveles de
atencion.

Se refiere al
porcentaje del
gasto total del
FASSA
destinado a la
Prestacion de
Servicios de
Salud ala
comunidad que
incluye: las
campanas para
la promocion y
prevencion de
salud y el
fomento de la
salud publica,
tales como la
vigilancia
epidemiologica,
la salud
ambiental, el
control de
vectores y la
regulacion
sanitaria, asf
como la
prestacion de
servicios de
salud por
personal no
especializado.

(FID)

Medgir

b. Eficiencia

b. Eficiencia

Método de Calculo

Unidad d2
Medida

(Gasto ejercido
enlas
subfunciones de
Prestacion de
Servicios de
Salud ala
Persoria y de
Generacion de
Recursos para la
Salud del FASSA
/ Gasto total del
FASSA) * 100

Porcentaje

(Gasto ejercido
en la subfuncion
de Prestaclén de
Servicios de
Salud ala
Comunidad /
Gasto total del
FASSA) * 100

Porcentaje

Tipo de Valor
Absoluto  Relativo
X

Frecuencia de
Medicion

Trimestral

Trimestral

Indicador del Nivel Actividades

Dimension a

Ponderacion de
las Actividades

70 %

25 %



2 SEPLADE FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

W /’ ? Planeacién, Partiipacién (FID)
4

Atenciones para la 1.3 . Porcentaje 3.Porcentaje del  Se refiere al b. Eficiendia {Gaslo ejercido Porcentaje X Trimestral 5 9%
salud asignadas. del Gasto Total Gasto Total del porcentaje del en la subfuncion

del FASSA FASSA gasto total del de ia Rectoria

Destinado a la Destinado a la FASSA del Sistema de

Rectoria del Rectoria del destinado a la Salud / Gasto

Sistema de Sistema de Rectoria del total del FASSA)

Salud Salud Sistema de ‘100

Salud.

Responsable del Indicador:

ic. Juan Gerardo Zertuche Ramirez Firma:

Nombre:

ministracion y Finanzas

[aN
Area: Direccién de Administracion y Finanzas Puesta: Direcior gé Ad

Correo electranico: lgerardo.zertuche@issea.gob.mx Telefono: 449 910 79 00 Extension 7936
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