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Proceso para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejoras (ASM)
derivados de la evaluacion externa al Programa en su ejercicio fiscal 2023

De conformidad con lo establecido en los articulos 2, 4, 13, 16, 65, de la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios 85 y 110, fraccidn VI, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, las dependencias y entidades responsables de la ejecucién
de los programas federales y/o presupuestarios evaluados, deberéan atender los aspectos
susceptibles de mejora y las recomendaciones que se emitan derivados de las
evaluaciones.

Para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones externas a los programas federales y/o presupuestarios se debe de
considerar realizar el andlisis de aquellos aspectos que contribuyen al mejoramiento del
programa, la clasificacién de cada uno de éstos segun las instancias involucradas en su
seguimiento y solucién, asi como la formalizacién y difusion de la informacién que se
derive del proceso.

A. Andlisis y clasificacidn de los aspectos susceptibles de mejora
B. Elaboracién de instrumentos de trabajo para el seguimiento a los ASM
C. Difusién https://www.issea.gob.mx/evaldeseramogral33.aspx

A. Andlisis y Clasificacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora

1. ldentificacion de Fuentes de Informacion: Los ASM deberan ser identificados a
partir de los resultados y/o recomendaciones emitidos por las evaluaciones
externas concluidas en el ejercicio fiscal correspondiente o ejercicios anteriores.

2. Clasificacién de los ASM: Los ASM serén analizados y clasificados en conjunto por
el representante y/o enlace del proceso de evaluacion y seguimiento, el personal
de evaluacién del ISSEA, asi como cualquier otra unidad que ambas partes
sugieran. La clasificacion de los ASM sera la siguiente:

o ASM Especifico: Aquellos cuya solucién corresponde exclusivamente a
una area o direccién del municipio.

o ASM Multitarea: Aquellos que requieren la intervencién de mas de una
area o direccion para su solucién.

o ASM Interinstitucionales: aquéllos que demandan la intervencion de varias
instituciones.

o ASM intergubernamentales: aquéllos que demandan la intervencién de
gobiernos municipales y/o federales.

3. Nivel de Prioridad de los ASM: Para determinar la prioridad de los ASM, se
deberan considerar los siguientes criterios:
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o Contribucién al Programa: Nivel de impacto y relevancia en el logro de los

objetivos.

o Capacidad Técnica del Personal: Posibilidad operativa para atender el
ASM.

o Recursos Econdmicos: Disponibilidad presupuestal necesaria para su
atencioén.

o Temporalidad: Tiempo estimado para su solucion:
* Alto: Solucién en 1 a 12 meses.
* Medio: Solucién en 1 a2 afios.
* Bajo: Solucién en 3 aflos o mas.

B. Elaboracion de Instrumentos de Trabajo para el Seguimiento a los ASM

Las unidades responsables deberan desarrollar Planes de Trabajo para el seguimiento
de los ASM, que incluyan:

Objetivos claros.

Actividades especificas.

Cronograma de ejecucién.

Responsables de cada accién.

Indicadores para medir avances y resultados.

D. Difusion y Transparencia del Seguimiento de los ASM

Publicacién de Avances: Se informa el avance en la atencion de los ASM mediante
el portal oficial:

https://www.issea.gob.mx/evaldeseramogral33.aspx

Documento de Identificacion y Clasificacion de ASM: Las unidades responsables
deberan elaborar un Documento de Identificacién y Clasificacion de los ASM, el
cual contenga el andlisis, clasificacion y nivel de prioridad de cada aspecto
identificado.
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Documento de Identificacion y Clasificacion de los ASM

CLASIFICACION DE LOS ASM

FUENTE DE
INFORMACION Clasificacion  Prioridad Area(s) responsable(s)
Aunque el programa cumple con todos
los criterios de identificacion del
problema, se recomienda fortalecer los
mecanismos de revision pg,r|od|ca d,EI Direccion de Planeacion y Desarrollo
problema y su evolucién. Seria . . o L )
- . Direccion de Administracion y Finanzas
beneficioso contar con evaluaciones . S
. . El Instituto no cuenta con suficiencia
anuales mas detalladas que permitan resupuestal para llevar a cabo
1 Eval_ext_2023 identificar posibles cambios en la Multitarea Bajo P pu P .
. L . . evaluaciones anuales més detalladas por
situacion y ajustar las estrategias con ) -
I ) . programa, sin embargo, seguira
mayor agilidad. Ademas, se sugiere una - .
N L realizando las evaluaciones de programas
mayor participacion de la poblacion .
o que reciben recurso estatal.
afectada en el proceso de actualizacion
del diagnoéstico, a fin de capturar de
manera mas precisa sus necesidades y
expectativas.
Direccién de Planeacion y Desarrollo
Direccién de Servicios de Salud
Direccién de Administracion y Finanzas
Direccién de Regulacién Sanitaria
Direccién de Inteligencia en Salud
Direccion de Calidad
Direccién de Emergencias en Salud
Aunque el programa cuenta con una Através del Sistema Estatal de Planeacion,
justificacion sélida y bien documentada, Programacion, Evaluacién y Seguimiento
2 Eval_ext 2023 se recorplehfja fortalfecer gl monltqreo Y | Especifico Alto Institucional.
la recopilacion de evidencia actualizada https://www.issea.qob.mx/sed/Evaluacion
sobre los efectos de las intervenciones ProgramasPresupuestarios/2024/EVALUA
a nivel local. Cl%C3%93N_PROGRAMA PRESUPUES
TARIO 4a EVALUACI%C3%93N TRIME
STRAL 2024.pdf
https://www.issea.gob.mx/sed/Evaluacio
nProgramasPresupuestarios/2024/ANEX
0%2013 PROGRAMAS%20PRESUPUEST
ARIOS 4to TRIMESTRE 2024.pdf
Direccién de Planeacion y Desarrollo
Si bien el propésito de los programas https://www.issea.gob.mx/Docs/Transpar
esta claramente alineado con los enciaGastoSalud/2. MARCOPROGRAMAT
3 Eval_ext_2023 objetivos sectoriales, se recomienda Especifico Alto ICO/A)PROGRAMAOPERATIVOANUAL/2
fortalecer el seguimiento de los avances 024/SEGUIMIENTO%20INDICADORES%
en el cumplimiento de las metas. 20PROGRAMAS%20PRESUPUESTARIOS
%202024.pdf
Direccién de Planeacion y Desarrollo
Fortalecer la vinculacién explicita entre Direccion de Servicios de Salud
los objetivos especificos del programa 'y Direccién de Administracion y Finanzas
4 Eval_ext_2023 las metas transversales del PND, Multitarea Bajo Direccién de Regulacion Sanitaria
especialmente en términos de medicién Direccion de Inteligencia en Salud
de impacto. Direccion de Calidad
Direccién de Emergencias en Salud.
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https://www.issea.gob.mx/sed/EvaluacionProgramasPresupuestarios/2024/ANEXO%2013_PROGRAMAS%20PRESUPUESTARIOS_4to_TRIMESTRE_2024.pdf
https://www.issea.gob.mx/sed/EvaluacionProgramasPresupuestarios/2024/ANEXO%2013_PROGRAMAS%20PRESUPUESTARIOS_4to_TRIMESTRE_2024.pdf
https://www.issea.gob.mx/sed/EvaluacionProgramasPresupuestarios/2024/ANEXO%2013_PROGRAMAS%20PRESUPUESTARIOS_4to_TRIMESTRE_2024.pdf
https://www.issea.gob.mx/sed/EvaluacionProgramasPresupuestarios/2024/ANEXO%2013_PROGRAMAS%20PRESUPUESTARIOS_4to_TRIMESTRE_2024.pdf
https://www.issea.gob.mx/Docs/TransparenciaGastoSalud/2.MARCOPROGRAMATICO/A)PROGRAMAOPERATIVOANUAL/2024/SEGUIMIENTO%20INDICADORES%20PROGRAMAS%20PRESUPUESTARIOS%202024.pdf
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FUENTE DE
INFORMACION

Eval_ext_2023

Para mejorar el acceso de la poblacion
objetivo a estos procedimientos, se
recomienda implementar herramientas
de asistencia en linea o telefénicas que
guien a los solicitantes paso a paso en
el proceso de solicitud.

Clasificacion

Especifico

CLASIFICACION DE LOS ASM

Prioridad

Alto

Area(s) responsable(s)

Jefatura de Comunicacion
Relaciones Publicas

Social 'y

Direccién de Calidad.

El Instituto cuenta con redes sociales en
Facebook, a cargo de la Jefatura de
Comunicacién  Social y Relaciones
Publicas y en Coordinacion con la
Direccién de Calidad, dan respuesta
puntual a la recepcién de solicitudes de
atencion (felicitaciones, quejas, solicitudes
de gestion y sugerencias), asimismo los
105 establecimientos de salud cuentan con
un buzon del Sistema Unificado de Gestion
y en la cardtula de los buzones se
encuentra el teléfono y la extensiéon del
area de calidad para realizar seguimientos
via telefénica a sus solicitudes.

Eval_ext_2023

Para asegurar que el padréon de
beneficiarios siga siendo una
herramienta atil y confiable, se
recomienda mejorar los mecanismos de
retroalimentacién con los beneficiarios
para detectar posibles cambios en sus
condiciones socioeconémicas o de
salud que requieran ajustes en el tipo o
nivel de apoyo otorgado.

Especifico

Medio

Direccién de Planeacion y Desarrollo

El Instituto cuenta con la estrategia del
registro de expedientes clinicos
electrénicos en las unidades de salud que
atienden a la poblacién, donde se garantiza
la secrecia de la informacion.

Eval_ext 2023

Con el objetivo de mejorar la
Accesibilidad publica de los medios de
verificacion: Se debe asegurar que la
informacion utilizada para medir los
indicadores sea accesible a cualquier
persona interesada en revisar los datos.
Esto implica poner a disposicion publica
los medios de verificacion, como
informes, estadisticas y registros
administrativos, a través de plataformas
de transparencia o portales del propio
ISSEA

Multitarea

Bajo

Direccién de Planeacién y Desarrollo
Direccién de Servicios de Salud
Direccién de Administracion y Finanzas
Direccién de Regulacién Sanitaria
Direccion de Inteligencia en Salud
Direccién de Calidad

Direccién de Emergencias en Salud

La Secretaria de Planeacion, Participacion
y Desarrollo mediante el oficio No.
SEPLADE: 2024 009-2589 con asunto:
Medios de Verificacion y a través del Oficio
0015944 se envia respuesta a su peticion y
el cudl se encuentra en resguardo de la
Direccién de Planeacion y Desarrollo del
del Instituto de Servicios de Salud del
Estado de Aguascalientes.

Asi mismo se esta trabajando en la pagina
de Transparencia del ISSEA, en la cual se
encuentran estadisticas de los indicadores.

https://www.issea.gob.mx/TGastoSalud.h
tml

https://www.issea.gob.mx/Docs/Transpar
enciaGastoSalud/2. MARCOPROGRAMAT
ICO/APROGRAMAOPERATIVOANUAL/2
024/SEGUIMIENTO%20INDICADORES%
20PROGRAMAS%20PRESUPUESTARIOS

(o)

%202024.pdf
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“Planear es encontrar
el mejor método para lograr
un resultado en el menor tiempo posible”

BT
||||1|!:::l|
a

Planeacion Social

2 iy
{"

il
< n

(4]
o
o

e Analisis

Grupo de Analisis y Planeacion Social S.C.
Alarcon 115 int. 4

Zona centro, Aguascalientes., Ags.
confacto@gaps.mx

Teléfono: +52 (449) 9168220



