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1. Objetivo 
 
El presente manual tiene como fin detallar y guiar al personal del ISSEA 
durante el proceso de instalación de las aplicaciones móviles, las cuales han 
sido desarrolladas con el propósito de facilitar sus actividades laborales. 
 
 

2. Requisitos mínimos 
 

 Conexión a internet. 

 Dispositivo móvil con sistema operativo iOS 13 o superior, o bien 
Android 5 o superior. 

  



 
 

2 
 

 

3. Proceso de instalación iOS 
 

1. Desde el dispositivo donde deseas instalar la aplicación, se debe 
previamente descargar e instalar la aplicación TestFlight, esto se puede 
hacer desde la App Store. 

 
 

2. Una vez instalada, se sugiere permitir las notificaciones, esto con el fin 
de que TestFlight te notifique cuando haya una actualización disponible 
en alguna de tus aplicaciones. 

 

  



 
 

3 
 

 
3. Acepta términos y condiciones dando clic en el botón Continuar. 

 
 

 
4. Ahora, accede a la sección Aplicaciones móviles del sitio web del ISSEA. 

Puedes acceder a esta página dando clic en el siguiente enlace: 
https://www.issea.gob.mx/AplicacionMovil.html , o bien escanear el 
siguiente código QR. 

 
  

https://www.issea.gob.mx/AplicacionMovil.html
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5. Una vez dentro de la página, puedes dar clic en el botón , 

en la aplicación que deseas instalar. Es importante que des clic en el 
botón con el ícono de Apple. 

 
 

6. Al dar clic se abrirá TestFlight. Acepta los términos y condiciones del 
servicio dando clic en el botón Aceptar. 
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7. Da clic en el botón Instalar. 

 
 

8. Da clic en el botón Abrir. 

 

9. Ahora, la aplicación ha sido instalada, y puedes abrirla desde el icono 
que se crea en el menú de aplicaciones.  
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4. Proceso de instalación Android 
 

1. Accede a la sección Aplicaciones móviles del sitio web del ISSEA. Puedes 
acceder a esta página dando clic en el siguiente enlace: 
https://www.issea.gob.mx/AplicacionMovil.html , o bien escanear el 
siguiente código QR. 

 
 

2. Una vez dentro de la página, puedes dar clic en el botón , en 
la aplicación que deseas instalar. Es importante que des clic en el botón 
con el icono de Android. 

  

https://www.issea.gob.mx/AplicacionMovil.html
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3. Da clic en el botón Descargar de todos modos. 

 
 

4. Da clic nuevamente en el botón Descargar de todos modos.  
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5. Da clic en el archivo que se descargó.  

 

 

6. Da clic en el botón Instalar. 

 
 

7. Puedes hacer uso de la aplicación.  
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5. Proceso de actualización Android/iOS 
 

En dado caso que al abrir la aplicación veas este mensaje: 

 
 

 Si tu dispositivo es iOS, bastará con abrir TestFlight y actualizar la 
aplicación. 

 
 

 Si es Android, hay que descargar e instalar una vez más la aplicación 
desde la página del ISSEA. 


